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Podmienky pre 100dennt garanciu vratenia matracov Tempur a PerDormire

Akcia plati od 11.09.2024 do odvolania na predajniach spolo¢nosti PreSpanok a vztahuje sa na kipne zmluvy o predaji
produktov uvedenych v &l. 3 uzatvorenej medzi spoloénostou PreSpanok s.r.o., IC: 46083502, so sidlom Panenska 8, 811
03 Bratislava ako predavajucim (dalej len predavajuci) a spotrebitelom ako kupujucim (dalej len zakaznik).

Tato akcia mdze byt ukoncena jednostranne a bez udania dévodu zo strany predavajiceho. Tym nie su dotknuté zavazky z

uz uzatvorenych kdpnych zmlav.

Akcia sa tyka vSetkych typov matracov TEMPUR vo verzidch Soft, Medium, Medium Firm a Firm a kolekcie matracov

TEMPUR vo verziach Cloud, Original, Sensation a Firm. Dalej sa akcia vztahuje na nasledujlice matrace PerDormire:

LibraFresh 3.5 a 4.0, Bel Riposo Fresh 3.1, Cashmere Comfort 3.0, Gran Sonno Evolution 2.0, Cashmere Plus 3.0.,

Cashmere Plus Comfort 4.5, Petit Spring Fresh 1500 5.0. a Nature v Standardnych rozmeroch 90x200 cm, 180x200 cm,

80x200 cm a 160x200 cm (dalej len produkty).

Akcia sa nevztahuje na produkty atypickych rozmerov, na tovar zakipeny na splatky a na tovar predany cez e-shop.

Podmienkou tejto akcie je, Ze na tovar uvedeny v bode 3. nie je poskytnuta zlava, vynimku tvori tovar expozi¢ny a

vypredajovy so zlavou max. 15 %.

Sluzba 100denna garancia je poskytovana na ziadost zakaznika spifiajliiceho vietky nalezitosti tu vtomto dokumente

uvedené a je mozné ju vyuzit len za predpokladu podpisania tychto podmienok su¢asne s podpisanim objednéavky

produktov, ku ktorym sa vztahuje. Datum podpisu na oboch dokumentoch musi byt zhodny.

Zéakaznik ma za nizSie uvedenych podmienok kedykolvek, najskor v§ak po uplynuti doby 21 dni a najneskor do uplynutia

doby 100 dni od prijatia produktu, pravo odstupit od kiipnej zmluvy bez udania dévodu a vratit zakupeny produkt na

predajiu, kde produkt zakupil. Odstupenim od zmluvy zadkaznik ziska spat uhradenud kipnu cenu za nasledujucich
podmienok:

a. Zakaznik predlozi doklad o zakupeni produktu (fakturu alebo iny dariovy doklad) v rozhodnom obdobi trvania akcie.

b.  Produkt je zabaleny v origindlnom obale. Pokial je matrac vakuovo baleny, je potrebné ho vratit vinom igelitovom
obale.

c. Produkt nie je znecisteny ani poskodeny. Kvalitu a stav vrateného produktu vZdy posudzuje kvalifikovany
zamestnanec preddvajlceho na jeho pobocke alebo zéstupca dopravcu spolo¢nosti Machala Group SE alebo
PreSpanok SE.

d. Pocelu dobu pouzivania produktu zakaznik vyuzival matracovy chrani¢ zakupeny u predavajuceho, ¢im obmedzil
hygienickému znegisteniu produktu.

V pripade, Ze si zadkaznik objednd u predavajuceho odvoz ¢i vymenu produktu, je predavajici opravneny vyuctovat naklady
na dopravu a odvezenie matraca podla platného cennika dopravcu.

Vedla prava na vratenie kiipnej ceny ma zakaznik pravo na vymenu produktu za iny produkt z radu TEMPUR, PerDormire ¢i
za iny produkt z ponuky predavajiceho. Pokial je kiipna cena nového matraca niz$ia, ma zdkaznik narok na vratenie
finanéného rozdielu ocisteného o naklady spomenuté v bode 7. Pokial je kiipna cena nového matraca vysSia, je zakaznik
povinny doplatit finanény rozdiel. Pokial si zdkaznik vybera inu verziu rovhakého modelu TEMPUR a matrac sa v
medziobdobi zdraZil, budeme vychdadzat z cien v dobe nakupu prvého matraca. Pokial bol matrac kdpeny v zlave (vid bod
4.), rovnaka zlava bude aplikovana aj na iny vybrany matrac, ale to len za predpokladu, Ze novo vybrany matrac je rovnako
expozicny.

Pravo na vymenu produktu vznika len za predpokladu splnenia podmienok bodu 6. a), b), c), d), tychto pravidiel.

Prava na vratenie kipnej ceny ¢i vymenu matraca je mozné u kazdého zédkaznika vyuzit len raz. Garancia lehoty 100 dni na
vratenie ceny produktu €i vymenu produktu za iny sa na uz raz vymeneny matrac nevztahuje.

Vratenie kipnej ceny pri odstupeni od zmluvy bude zakaznikovi vyplatené bezhotovostnym prevodom na &islo uétu, z
ktorého bola kipna cena zakaznikom hradena, alebo na €islo uctu uvedené zékaznikom v odovzdavacom protokole pri
odovzdani matraca, a to najneskdr do 10 pracovnych dni od okamihu prevzatia matraca spat predavajicim.

Od vratenej kipnej ceny bude strhnuty manipulaény poplatok vo vyske 1000 K¢ (slovom jeden tisic korun ¢eskych) za
matrac v rozmere 90x200 cm, 80x200 cm a poplatok vo vySke 2000 K¢ (dvetisic korun ¢eskych) za matrac s rozmerom
180x200 cm a 160x200 cm.

Podpisom podmienok tejto akcie zakaznik prehlasuje, Ze je zozndmeny s tymito podmienkami akcie a Ze bol o tychto
podmienkach akcie informovany zamestnancom predavajiceho.

Podpis zakaznika



